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SOLICITUD DE CONTRASEÑA PARA DESCARGAR CFDI DE 
NÓMINA 

 
 

 
 

1. Llamar desde el interior del centro universitario por extensión directa al 

service-desk en la extensión 12221 o desde el exterior marcando al 

número 3331342222 ext. 12221 

 

2. Se solicitará su código de trabajador por el personal del service-desk. 

 

3. Se procederá a validad su identidad con algunas preguntas (CURP, 

dirección, dependencia, etc.) 

 

4. Procede el personal del service-desk a restablecer la contraseña. 

 

 

5. El usuario solicitante recibe su contraseña por correo electrónico 
institucional. 

 


