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1. INFORMACION DEL CURSO

Denominacion: Gestion de servicios Tipo: (curso-taller) Nivel: Pregrado

y procesos de tecnologias de la

informacién Il

Area de formacién: (basica | Modalidad: x Mixta En linea Prerrequisitos: 15638

particular obligatoria.)

Horas: 80 Teoria; 30 Practica; 50 | Créditos: 9 CNR: 98133

Totales

Elaboré: Centro Universitario de los Valles Fecha de actualizacion o
Revis6: Academia de Ciencias de la computacion. elaboracion: 9 de enero 2021

Relacién con el perfil de egreso

Orientacion Gestion y desarrollo de bases de datos

Relacion con el plan de estudios

Ingenieria de Software, Bases de datos, programacion.

Campo de aplicacion profesional de los conocimientos que promueve el desarrollo de la unidad de Aprendizaje

e Profesionales en sistemas de informacién capaces de identificar, evaluar, procurar e integrar soluciones agiles
para proyectos de desarrollo de software

Perfil de egreso: Que los egresados dominen y apliquen las tecnologias que permiten realizar la gestion de la
informacioén. Estas tecnologias incluyen los procesos, los datos, el software y el hardware que se emplea para analizar
informacion a través de las redes digitales.

- Nivel de aportacion
~elsilleke Introductorio Medio | Avanzado

a. Interpretar y analizar proyectos de soluciones tecnoldgicas, para su
correcta ejecucion. X

b. Implementar metodologias agiles con la finalidad de desarrollar
proyectos de software. X

c. Fungir como consultor para el analisis y ejecucion de proyectos de
desarrollo de software. X

d. Fungir como lider de equipos de desarrollo de software. X

2. DESCRIPCION

Objetivo general del curso

El estudiante conocera e identificara qué son las metodologias agiles, el contexto en el que surgen y su aplicacién a los
proyectos actuales con alto nivel de eficacia y calidad.
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Objetivos parciales o especificos

Comprendera las ventajas de la implementacién de las metodologias agiles.
Utilizara metodologias agiles en un proyecto de Desarrollo de Software.
Desarrollara proyectos de software con la implementacién de metodologia agil.
Administrara proyectos de software con metodologias agiles.

Aplicara diferentes criterios para la evaluacién en los sistemas desarrollados.

Contenido tematico

UNIDAD I: Fundamentos de metodologia agiles

UNIDAD II: Manifiestos

UNIDAD lIli: Scrum, métodos XP y otros métodos

UNIDAD IV: Planeaciéon

UNIDAD V: Habilidades suaves, habilidades duras y liderazgo

Estructura conceptual del curso

1. FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA AGILES

1.1.

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.11
1.2.12
1.2.13
1.2.14
1.2.15

Informacioén general de Scrum.
1.2.1 Breve historia de Scrum.
1.3.1  ¢Por qué utilizar Scrum?.
1.4.1 Escalabilidad de Scrum.
1.5.1  Principios de Scrum.
1.6.1 Aspectos de Scrum.
1.7.1 Procesos de Scrum.
1.8.1 Scrum vs. Gestién de proyectos tradicional.
1.9.1 Otros métodos agiles.
1.9.1.1 Método Kanban.
1.9.1.2 Método Lean.
1.9.1.3 Meétodo Crystal Family.
1.9.1.4 Meétodo orientado a las funciones.
1.9.1.5 Método adaptativo.

Manifiestos.

Historia del Manifiesto Agil.
Por qué el manifiesto es importante.
Valores agiles.

Principio agil numero 1.
Principio &gil numero 2.
Principio agil nimero 3.
Principio agil nimero 4.
Principio agil numero 5.
Principio &gil numero 6.
Principio agil nimero 7.
Principio agil nimero 8.
Principio agil numero 9.
Principio agil numero 10.
Principio agil nimero 11.
Principio agil nimero 12.
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Principios

Guia de roles.

Control del proceso empirico.

Transparencia.

Inspeccion.

Adaptacion.

Auto-organizacion.

Beneficios de la auto-organizacion.

Colaboracion.

Beneficios de la colaboracion en los proyectos Scrum.
La importancia de la co-ubicaci 6n en la colaboracion.
Priorizacion basada en valor.

Bloque de tiempo asignado.

Bloques de tiempo de Scrum.

Desatrrollo iterativo.

2 ORGANIZACION DEL PROYECTO

2.1 Organizacion.

2.1.1 Guia de los roles.
2.1.2 Roles de un proyecto Scrum.
2.1.2.1 Roles centrales.
2.1.2.2 Roles no centrales.
2.1.3 Propietario del producto.
2.1.3.1 Voz del cliente.
2.1.3.2 Jefe propietario del producto.
214 Scrum Master.
2.1.4.1 Jefe Scrum Master.
2.1.5 Equipo Scrum.
2.1.5.1 Selecciéon de personal.
2.1.5.2 Tamafrio del equipo Scrum.
2.1.6 Scrum en proyectos, programas, y carteras.
2.1.6.1 Definicién de proyecto, programa, y cartera.
2.1.6.2 Scrum en Proyectos.
2.1.6.3 Scrum en carteras y programas.
2.1.6.4 Mantenimiento de la participacion de los socios.
2.1.7 Resumen de responsabilidades.
2.1.8 Scrum vs Gestién de proyectos tradicional.
2.1.9 Teorias de recursos humanos populares y su relevancia para Scrum.
2.1.9.1 Modelo de dinamica de grupo de Tuckman.
2.1.9.2 Gestion de confiictos.
2.1.9.3 Técnicas de gestion de confiictos.
2.1.9.4 Estilos de liderazgo.
2.1.9.5 Teoria de jerarquia de necesidades de Maslow.
2.1.9.6 Teoria X y Teoria Y.
2.3 Calidad
2.3.1 Guia de roles
2.3.2  Definicion de calidad
2.3.3  Calidad y alcance
2.3.4 Calidad y valor del negocio
2.3.5  Criterios de aceptacion y lista priorizada de pendientes del producto
2.3.6  Redaccioén de los criterios de aceptacion
2.3.7 Criterios minimos de aceptacion
2.3.8  Definicion de terminado
2.3.9  Aceptacién o rechazo de elementos de la lista priorizada de pendientes del producto
2.3.10 Gestion de calidad en Scrum
2.3.11__ Planificacién de calidad
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Control de calidad y garantia de calidad

Ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar (Ciclo PDCA, por sus siglas en inglés)
Resumen de responsabilidades

Scrum vs Gestion tradicional de proyectos

Cambio

Introduccion

Guia de los roles

Descripcion

Solicitudes aprobadas y no aprobadas de cambio
Cambio en Scrum

Equilibrio entre flexibilidad y estabilidad

El logro de la flexibilidad

Integracion del cambio

Los cambios a un sprint

Cambio en carteras y programas

En carteras

En programas

Resumen de responsabilidades

Scrum vs Gestién de proyectos tradicional

Riesgo

Introduccion

Guia de roles

¢Qué es un riesgo?

Diferencia entre riesgos y problemas
Actitud de riesgo

Procedimiento de gestién de riesgos
Identificacion de riesgos

Evaluacién de riesgos

Priorizacién de riesgos

Mitigacién de riesgos

Comunicacién de riesgo

Minimizar riesgos por medio de Scrum
Riesgos en carteras y programas

En la cartera

En los programas

Resumen de responsabilidades
Scrum vs Gestion tradicional de proyectos

3 PLANIFICACION Y ESTIMACION

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7

3.2
3.2.1
3.2.1.1
3.2.1.2
3.2.1.3
3.2.1.4
3.2.1.5

Inicio.

Creacién de la vision del proyecto.

Identificar al Scrum Master y al socio(s).

Formacién de un equipo Scrum.

Desarrollo de épica(s).

Creacién de la lista priorizada de pendientes del producto.
Realizar el plan de lanzamiento.

Diagrama de la fase del flujo de datos.

Planificacion y estimacion

Consideraciones de planificacion: Iteraciones o Sprints.
Planificacion de la interaccion.

Spikes.

Tendencias de velocidad y velocidad.

Planificacion diaria.

Otras consideraciones de planificacion.
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3.3 Creacion de historias de usuario.

3.3.1  Aprobacion, estimacion y asignacion de historias de usuarios.
3.3.3  Creacién de tareas.

3.3.4  Estimacion de tareas.

3.3.5  Creacion de la lista de pendientes del sprint.

3.3.6  Diagrama de flujo de datos de fase.

4 REVISION Y RETROSPECTIVA

4.1 Revision y retrospectiva.

4.1.1 Convocar a un Scrum de Scrum.
4.1.2  Demostracion y validacién del sprint.
4.1.3  Retrospectiva del sprint.

4.1.4  Diagrama de flujo de datos de fase.

5 IMPLEMENTACION Y LANZAMIENTO

5.1 Implementacién

5.1.1 Creacién de entregables

5.1.2  Realizar reunién diaria de pie

5.1.3  Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto
5.1.4  Diagrama de flujo de datos de fase

5.2 Lanzamiento
5.2.1 Envio de entregables
5.2.2  Retrospectiva del proyecto

6 HABILIDADES SUAVES, HABILIDADES DURAS Y LIDERAZGO
6.1 Habilidades suaves, duras y liderazgo.

6.1.1 Administracién agil, liderazgo.

6.1.1.1 Proyectar la vision del producto.

6.1.1.2 Compra y Negociacién.

6.1.1.3 Liderazgo.

6.1.1.4 comportamientos de modelado.

6.1.1.5 PMI Cédigo de Conducta.

6.1.1.6 Usando Habilidades Suaves en Conflictos: Habilidades Interpersonales.
6.1.1.7 Coaching y mentoria.

6.1.1.8 Activar el escucha.

6.1.1.9 Resolucion de conflictos.

6.1.2 Creacién de equipos: Introduccion.

6.1.2.1 Importancia del trabajo en equipo y del compromiso.
6.1.2.2 Tamafio del equipo.

6.1.2.3 Creacion de equipos de alto rendimiento.

6.1.2.4 Motivacion de equipo.

6.1.2.5 Reglas basicas y respeto.

6.1.3 Trabajando en equipo: Auto-Organizadores y Auténomos.
6.1.3.1 Colaboracién en equipo.

6.1.3.2 Herramientas de desarrollo de equipo.

6.1.3.3 Ubicacion de Equipos.

6.1.3.4 Trabajar con equipos: trabajar con equipos distribuidos.

6.1.4  Comunicacion agil: Introduccion.
6.1.4.1 Comunicacion escrita.

6.1.4.2 Comunicacién Verbal.

6.1.4.3 Colocacién y comunicacion osmdtica.
6.1.4.4 Absorcion Osmoética Visual.
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6.1.4.5 Comunicacién con las partes interesadas.
6.1.4.6 Comunicacion con el equipo.

6.1.4.7 Stand up diario.

6.1.4.8 Comunicacién con equipos distribuidos.

Modalidad de evaluacion

Instrumento de evaluacion L.
Factor de ponderacion

Examen 30%

Portafolio de actividades de aprendizaje 35%
Proyecto integrador 25%
Participacion en clase 5%
Autoevaluacién 5%

Total 100%

Elementos del desarrollo de la unidad de aprendizaje (asignatura)

Conocimientos

e La interpretacion de los distintos roles que puede desempeinar como analista de
sistemas de informacion, asi como la determinacion de la viabilidad de un
proyecto generando las estrategias correspondientes para llegar a su
implementacion.

e Se desarrollaran habilidades fundamentales en el analisis de documentos
técnicos sobre metodologias agiles, asi mismo implementara las metodologias

Habilidades y Destrezas agiles para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos que permitan generar

soluciones tecnolégicas a problematicas reales.

e Trabajo en equipo.
e Ser activo.
Actitudes ° Comumpgcwn asertiva.
e  Ser positivo.
e Apoyar a los miembros del grupo.
e Responsabilidad
e Cooperacion
e Respeto
e |nnovacién
Valores S
e Participacion
e Tolerancia.
e Honestidad
3. BIBLIOGRAFIA BASICA
Autor(es) Titulo Editorial Ao | URL o biblioteca digital donde
esta disponible (en su caso)
Alexander
Menzinsky, lubaris Info 4
Gertrudis Lépez, Scrum Manager Media SL 2016
Juan Palacio.
Lyssa Adkins Coaching Agile Teams Addison-Wesley 2018
Diana Larsen, Liftoff: Launching Agile Teams
Ainsley Nies & Projects Onyx neon 201
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4. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

URL o biblioteca digital donde

Autor(es) Titulo Editorial Ano - -
esta disponible (en su caso)

Ken Schwaber y .

Jeff Sutherland La Guia de Scrum 2014

Scrum. El Arte de Hacer el Doble de .
Jeff Sutherland Trabajo en la Mitad de Tiempo Océano 2013
Jeff Sutherland Scrum: Manual de campo Océano 2020
and Eduardo Making Decisions Under Stress:

Salas, Janis A. Implications for Individual and Team 1998
Cannon-Bowers. Training

Ken Schwaber y La Guia de Scrum 2017

Jeff Sutherland

Perfil del profesor:

El profesor que impartira la materia debera contar con conocimientos de tecnologias de la informacién,
analisis de software o programacién y bases de datos.




